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Na osnovu ¢lana 62. Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju (,.Sluzbene
novine Federacije BiH* broj 57/20), te ¢lana 17. Statuta Zastitnog Fonda Federacije
BiH broj: 1.0.-059-7722-4/20 od 02.11.2020. godine, na prijedlog Upravnog odbora
Zastitnog Fonda Federacije BiH, Skupstina Zastitnog Fonda Federacije BiH, na svojoj
713 redovnoj sjednici odrzanoj dana , g6 2025. godine, donosi:

PRAVILNIK O OBRADI I ISPLATI STETA

UVODNE ODREDBE
Clan 1.

(1)  Ovim Pravilnikom o obradi i isplati Steta (u daljem tekstu: Pravilnik) ureduje
se:

a) PodnoSenje/prijava i obrada odStetnih zahtjeva za naknadu Steta u redovnoj
proceduri u iznosu do 5.000,00 KM i preko 5.000,00 KM,

b) PodnoSenje/prijava i obrada odstetnih zahtjeva u slucaju otvaranja stecajnog
postupka u drustvu nad kojim se vodio likvidacioni postupak,

¢) Nacin evidentiranja svih odstetnih zahtjeva u informacioni sistem,

d) Nacin i procedura obrade svih odstetnih zahtjeva,

e) Nacin postupanja po svim prigovorima podnosioca odstetnih zahtjeva,

f) Isplata svih naknada Steta po okonéanju postupka po odstetnom zahtjevu,

g) IzvjeStavanje Agencije za nadzor osiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
(dalje u tekstu: Agencija za nadzor).

Clan 2.

Prema odredbama clana 66. i 69. Zakona o obaveznom osiguranju u saobracaju (u
daljem tekstu: Zakon), Zastitni fond Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
,»Zastitni fond*) duzan je da izvrSava obavezu naknade Stete treCem oSteCenom licu
nastale na teritoriji Federacije:

a) Ako ih prouzrokuje nepoznato vozilo, samo ako je u pitanju nematerijalna Steta,

b) Ako ih prouzrokuje vozilo ¢iji vlasnik nije zaklju¢io ugovor o osiguranju od
autoodgovornosti,

¢) Osiguranih suma putnicima u javnom prijevozu, u sluéaju da nije zakljucen
ugovor o osiguranju putnika u javnom prijevozu od posljedica nesretnog
slucaja, osim putnika u zra¢nom saobracaju,

d) Steta iz ugovora o obaveznom osiguranju i to osiguranju putnika u javnom
prijevozu od posljedica nesretnog slucaja i osiguranje vlasnika vozila od




odgovornosti za Stete prouzrokovane tre¢im licima, koje nisu mogle biti
nadoknadene iz ste¢ajne mase druStva za osiguranje.

Clan 3.

Izuzetno, u slucaju 3$tete prouzrokovane nepoznatim vozilom, Zastitni fond ce
nadoknaditi Stetu na stvarima, ako je nadoknadio $tetu zbog smurti ili teSke tjelesne
povrede nastale u istoj saobracajnoj nesreci, a koje su zahtijevale bolnicko lijeCenje u
trajanju od najmanje pet dana, pri Cemu o$teceni snosi ucesce u Steti na stvarima u
iznosu od 950,00 KM.

Clan 4.

Nakon isplate odstete, Zastitni fond preuzima sva prava oStecenog koja proizilaze iz
nezgode, prema licu koje je odgovorno za $tetu ili njegovom osiguravacu, kao i prema
sredstvima dru$tva za osiguranje koje je u postupku posebne likvidacije u skladu sa
Zakonom o osiguranju (Sluzbene novine FBiH 23/17).

POGLAVLJE I. - PRIJAVA 1T OBRADA ODSTETNIH ZAHTJEVA ZA
NAKNADU STETE U REDOVNOJ PROCEDURI

Odjeljak: A. - Odstetni zahtjevi za naknadu Stete do 5.000,00 KM
Clan 5.

(1) Postupak se pokre¢e podnoSenjem zahtjeva podnositelja, odnosno
oStecenika.

(2) Zahtjev treba da sadrzi slijedece podatke o:

a) oStecenom licu (ime i prezime/naziv, adresa prebivaliSta/sjedista, kontakt
telefon),

b) mjesto i datum nastanka Stetnog dogadaja,

¢) uzroku/uzro¢niku saobracajne nesreée, ukoliko je isti poznat oste¢enom licu,

d) obim $tetnog dogadaja,

e) opis nastanka Stetnog dogadaja,

f) podatak da li je izvrSen uvidaj nadleZnog organa,

g) podatak da li je popunjen Evropski izvjestaj,

h) broj transakcijskog racuna i naziv banke oSte¢enog lica, na koji ¢e se izvrsiti
isplata naknade po osnovu odstetnog zahtjeva ukoliko se utvrdi da je odstetni zahtjev
osnovan.

(3) Zahtjev se takoder moZze podnijeti i na obrascu PRILOG - ,,OBRAZAC ZN-
SRP* (Zahtjev za naknadu - §tete u redovnoj proceduri ), koji je sastavni dio ovog
pravilnika, a koji se mozZe preuzeti u sluzbenim prostorijama Zastitnog fonda
Federacije BiH, kao i na web stranici https://zffbih.ba ili kod njegove ¢lanice.




Clan 6.

(1) Podnositelj zahtjeva, koji je pretrpio materijalnu ili nematerijalnu Stetu u
saobracajnoj nezgodi podnosi pismeni zahtjev Zastitnom fondu ili njegovom
¢lanu.

(2) Podnositelj zahtjeva moze da prijavi Stetan dogadaj, odnosno podnese odStetni
zahtjev:

a) poStom,
b) putem fax-a ili email-a,
¢) li¢no (neposredno) u Zastitni fond ili njegovoj ¢lanici.

(3) Ukoliko se pismeni zahtjev podnosi elektronskim putem (putem e-mail adrese),
Saradnik za administrativno-tehni¢ke poslove ¢e traziti dostavljanje pismene izjave od
podnositelja zahtjeva kojom daje saglasnost da se sva buduca korespodencija vezana
za isti vrSi elektronskim putem, kao i potvrdu e-mail adrese putem koje ¢e se odvijati
navedena korespodencija.

Clan 7.

(1) Ukoliko se podnosilac zahtjeva obrati ¢lanici ZaStitnog fonda zahtjevom za
naknadu materijalne ili nematerijalne Stete, ¢lanica Zastitnog fonda treba da pribavlja
potrebnu dokumentaciju da bi odstetni zahtjev bio kompletan i to:

- Dostavi popunjenu i potpisanu prijavu Stete,

- Zapisnik policije sa skicom lica mjesta saobracajne nezgode, izjavama ucesnika
saobra¢ajne nezgode i svjedocima, izjavom vlasnika neosiguranog vozila,
fotodokumentaciju sa lica mjesta saobracajne nezgode, rezultate alkotesta,

- Evropski izvjeStaj o nezgodi potpisan i popunjen u skladu sa Pravilnikom o
obliku i sadrzaju obrasca evropskog izvjeStaja o saobracajnoj nezgodi, sa
fotografijama sa lica mjesta nezgode i izjavama ucesnika nezgode,

- IzvrSi procjenu Stete i sacini Zapisnik o utvrdivanju oSteéenja tj. Izvid Stete, a
po potrebi i naknadni tj. dopunski izvid,

- Vrdi rezervaciju prijavljene $teta,

- FotografiSe i identifikuje oSteCeni predmet (za materijalne Stete na vozilu
obaveza je fotografisanje broja Sasije vozila),

- Fotokopiju li¢ne karte podnosioca odstetnog zahtjeva,

- Racun popravke,

- Medicinsku dokumentaciju,




- Nalaz i miSljenje ljekara cenzora,

- Fotokopiju vozacke dozvole osobe koja je upravljala vozilom,

- Punomoc¢ za zastupanje ako postoji punomocnik,

- Saglasnost oste¢enog za obradu li¢nih podataka,

- Dokaz o vlasnistvu o3teéenog motornog vozila/predmeta/objekta koji
podrazumijeva:
a) za nekretninu/gradevinski objekat - original ili ovjereni prepis ZK izvatka sa
Posjedovnim listom ili Kopijom katastarskog plana ne starijom od 8 dana;
b) za motorno vozilo - prepis Potvrde o registraciji motornog vozila.

(2) Zastitni fond nece snositi troSkove koje budu imale njegove ¢lanice prilikom
prikupljanja dokumentacije radi kompletiranja predmeta u skladu sa stavom 1. ¢lana 8.
ovog Pravilnika.

Clan 8.

(1) Prilikom podnoSenja zahtjeva ¢lanici Zastitnog fonda, isti pribavlja potrebnu
dokumentaciju iz ¢lana 7. ovog Pravilnika da bi odstetni zahtjev bio kompletan, do
nivoa usluzne Stete i upisuje predmet u informacioni sistem Zastitnog fonda, te nakon
toga proslijeduje u Zastitni fond najkasnije u roku od 2 (dva) dana po dobijanju
posljednjeg pribavljenog dokumenta.

(2) Nakon $to odstetni zahtjev iz stava 1. ovog ¢lana bude zaprimljen u Zastitni
fond, Stru¢ni saradnik za administrativno-tehni¢ke poslove vrs$i dodjelu broja Stete
kroz informacioni sistem i skeniranje svih dokumenata zaprimljenih uz odStetni
zahtjev, te printanje fotografija i dokumenata sa CD-ova ukoliko su isti sastavni dio
odStetnog zahtjeva i upisuje datum prijave Stete kada je Steta zaprimljena kod
Zastitnog fonda.

(3) Nakon zaprimanja odstetnog zahtjeva od strane oStecenog lica ili njegovog
punomoc¢nika u Zastitni fond, Stru¢ni saradnik za administrativno-tehnicke poslove
vr8i prijavu Stete u informacioni sistem Zastitnog fonda na nacin da vrsi upis svih
potrebnih podataka i skeniranje svih dokumenata zaprimljenih uz odstetni zahtjev, te
printanje fotografija i dokumenata sa CD-ova ukoliko su isti sastavni dio odstetnog
zahtjeva 1 upisuje datum prijave Stete kada je Steta zaprimljena kod Zastitnog fonda.

(4) Rokovi za obradu odstetnog zahtjeva u skladu sa Zakonom pocinju teéi od
dana zaprimanja od$tetnog zahtjeva u Zastitnom fondu ako je zahtjev kompletan,
odnosno od dana kompletiranja zahtjeva ako je zahtjev dostavljen sa nepotpunom
dokumentacijom.



Clan 9.

Ukoliko se podnosilac zahtjeva obrati Zastitnom fondu sa zahtjevom za
naknadu materijalne ili nematerijalne $tete, Zastitni fond poduzima sljedece aktivnosti:

a) pribavlja potrebnu dokumentaciju radi kompletiranja zahtjeva,

b) pribavlja broj transakcijskog racuna i naziv banke podnosioca zahtjeva,
c) vrsirezervaciju Steta,

d) utvrduje pravnu osnovanost odstetnog zahtjeva,

e) vrsi obradun Steta/pribavlja nalaz i misljenje ljekara cenzora,

f) utvrduje visinu Stete (obracun Stete),

g) sacinjava obrazloZenu ponudu ili obavijest u sluaju nepostojanja pravnog
osnova ili obavijest o toku rjeSavanja odstetnog zahtjeva,

h) wvrsi isplatu Steta,

i) vrsi kontrolu Steta.

Clan 10.

(1) Zastitni fond i1 njegove ¢lanice evidentiraju sve odStetne zahtjeve i prema vrsti
odStetnog zahtjeva upisuju u informacioni sistem u kojem se Stete evidentiraju i
rjeSavaju pod slijede¢im oznakama:

a) za neosigurana vozila sa oznakom S$tete 10,
b) za nepoznata vozila sa oznakom Stete 20,
c) za Stete za putnike u javnom prevozu sa oznakom Stete 40.

(2) Prema vrsti odstetnog zahtjeva upis u informacioni sistem se vr$i hronoloski po
vremenu zaprimanja sa rednim brojevima uz naznaku godine.

(3) Rok za prijavu odstetnog zahtjeva u informacioni sistem je u roku od 3 (tri)
radna dana od kada je isti zaprimljen.

(4) Zastitni fond Federacije BiH je obavezan voditi evidenciju Steta koja se sastoji

od:

a) Knjige Steta,
b) Glavnog spiska

(5) U informacioni sistem Zastitnog fonda Federacije BiH unose se slijedeci
podaci:

a) prijava Stete: redni broj Stete, prijavitelj Stete, datum Stete, datum prijave
Stete, vrsta Stete (tjelesne povrede, Steta na vozilu i/ili stvarima, smrtne
posljedice, tjelesne povrede + Steta na vozilu i/ili stvarima, smrtne posljedice



g)
h)

),

k)

p)

+ Steta na vozilu i/ili stvarima i renta) i evidenciona oznaka (neosigurana
vozila, nepoznata vozila, likvidirana druStva),

podaci o o$teceniku: ime i prezime/firma, adresa/sjediSte, broj telefona,
JMBG/ID broj,

status Stete: redovna, u sporu, renta, zelena karta, ino $teta, odbijena, regres i
datum promjene statusa),

podaci o vozilima: registarski broj tablica, broj $asije, vrsta vozila, godina
proizvodnje, broj police, period vazenja police),

podaci o ucesnicima Stete: vlasnik oStecenog vozila (ime i prezime/firma,
adresa/sjediste, broj telefona, JIMBG/ID broj), voza¢ osteéenog vozila (ime i
prezime/firma, adresa/sjediste, broj telefona, JIMBG/ID broj), vlasnik vozila
Stetnika (ime i prezime/firma, adresa/sjediste, broj telefona, JMBG/ID broyj),
voza€ vorzila Stetnika (ime i prezime/firma, adresa/sjediste, broj telefona,
JMBG/ID broj),

podaci o mjestu nezgode: dan i sat nezgode, mjesto nastanka nezgode, naziv
PU koja je vrsila uvidaj, broj i datum policijskog zapisnika, mjesto prijave,
osnovni podaci: uzrok Stete, opis uzroka Stete, prijavljenost Stete (nastala
neprijavljena Steta, prvi put prijavljena Steta)

ostali podaci: broj Stete drusStva, ime i prezime smrtno stradalog, adresa i
JMBG), broj povrijedenih/smrtno stradalih, vezani spis, ime i prezime osobe
koja je izvrSila prijavu Stete, datum prijave stradalih, mjesto prijave
stradalih, naziv povrede oste¢enika, datum pribave zadnjeg dokumenta,
stadij: predmet obraden i dostavljen u Zastitni fond, pogodba, nerijeSena
Steta u obradi, pravni osnov, Steta komisijski potvrdena, Steta na placanju,
Steta odbijena, Steta placena djelimiéno ili u potpunosti,

dogadaji: provjera postojanja osiguranja za vozilo Stetnika, prigovor,
predmet dat na vjeStaCenje, poslana ponuda sa nagodbom, obavijest o
odbijanju, i ostale zatraZzene dopune zahtjeva,

stadij sudskog predmeta: vrsta predmeta (tuzba, prvostepena presuda,
drugostepena presuda, revizija, apelacija, rjeSenje o izvrSenju), broj i datum
vrste predmeta, vsp, kamate, naziv i sjediSte suda, ucesnici u sporu, dogadaji
sudskog predmeta (pripremno rociste, glavno rociste, nastavak rocista)
pravni osnov: datum, procenat osnovanosti, opis pravnog osnova,

isplate: datum i iznos isplacene materijalne i nematerijalne Stete, datum i
iznos isplacenih direktnih troSkova,

rezervacije: rezervisani iznos materijalne i nematerijalne Stete, datum
rezervacije,

datum obrade $tete: datum obrade Stete, materijalni iznos Stete, nematerijalni
iznos Stete, obradeni ukupni iznos,

visina Stete: prijavljeni iznos Stete.




Clan 11.
(1) Predmeti se rjeSavaju hronoloski prema datumu zaprimanja predmeta.

(2) Nakon zaprimanja odStetnog zahtjeva i prijave u informacioni sistem vrsi se
otvaranje spisa $tete u kojem se ¢uva sva dokumentacija u vezi sa Stetnim dogadajem.

(3) Ako odstetni zahtjev ne sadrzi sve potrebne podatke koji su znacajni za
pravilno rjeSavanje ili nisu prilozeni dokumenti iz kojih je moguce ustanoviti ¢injenice
potrebne za nastavak rjeSavanja, stru¢na sluzba Zastitnog fonda duzna je oSteceno lice
koje podnese odstetni zahtjev, bez odgode, odnosno u roku koji ne moze biti duzi od 5
(pet) radnih dana od dana podnoSenja odsStetnog zahtjeva, pisanim putem obavijestiti 0
svim dokumentima i dokazima koje je obavezno podnijeti, u cilju rjeSavanja odstetnog
zahtjeva.

(4) Osteceni je duZzan nedostaju¢u dokumentaciju dostaviti u roku ostavljenom
u dopisu primjerenom za dostavu traZzenih dokumenata i dokaza.

(5) Ukoliko oSteceno lice ne postupi u cjelosti u skladu sa obavijesti iz stava (3)
1 (4) ovog ¢lana, odnosno ne dostavi trazene dokumente i dokaze, stru¢na sluzba
Zastitnog fonda ¢e ponovo postupiti na nacin propisan u stavu (3) i (4) ovog ¢lana uz
navodenje napomene na obavijesti kojom se oSteceno lice upozorava da ¢e u slucaju
nepostupanja po istom odStetni zahtjev biti rijeSen na osnovu dotavljenih dokumenata i
dokaza.

(6) Obavijest iz stava (3) i (5) ovog ¢lana osteenom licu se 3alje putem poste,
izuzev ukoliko je oSteceno lice nastanjeno van teritorije Bosne i Hercegovine, te je
odstetni zahtjev poslao elektronskim putem (putem e-mail-a), navedena obavijest mu
se Salje istim putem.

(7) Zastitni fond je duzan i sam traziti podatke koji su znacajni za procjene
C¢injenica i okolnosti u vezi sa nastankom $tetnog dogadaja i visine Stete. Obezbjeduje
ih od drZavnih organa, zdravstvenih ustanova, drugih druStava za osiguranje, $tetnika,
servisnih radionica, svjedoka i sl. u skladu sa zakonima koji odreduju duznost,
odnosno pravo prosljedivanja podataka.

Clan 12.

Nakon $to je predmet kompletiran Stru¢na sluzba za pravne, opste i finansijske
poslove Zastitnog fonda utvrduje pravnu osnovanost odstetnog zahtjeva.

Clan 13.

(1) Nakon §to utvrdi da je predmet pravno osnovan u cjelosti ili djelimi¢no
Stru¢na sluzba za pravne, opste i finansijske poslove spis predmeta dostavlja Stru¢noj
sluzbi za obradu Steta i tehnicku podrsku radi utvrdivanja visine Stete.



(2) Stru¢na sluzba za obradu S$teta i tehni¢ku podrSku vrsi obra¢un materijalnih
Steta nakon uvrdenog pravnog osnova.

Clan 14.

(1) Stru¢na sluzba za obradu Steta i tehnicku podrsku po potrebi mozZe napraviti
izvid $tete kao i saciniti neophodnu fotodokumentaciju u cilju objektiviziranja dokaza,
u slu¢aju kada se podnosilac zahtjeva direktno obrati Zastitnom fondu, a procjenu Stete
nije duzno izvrs$iti nijedno osiguranje.

(2) Za sve nematerijalne Stete Stru¢na sluzba za pravne, opSte i finansijske
poslove ¢e pribaviti nalaz i misljenje ljekara cenzora medicinske struke, te nakon toga
izvrSiti obracun nematerijalne Stete.

(3) Obrazlozena ponuda nematerijalne Stete sadrzi odredive elemente na osnovu
kojih je utvrdena visina naknade nematerijalne Stete, a koji se odnose na visinu
intenziteta, procenat umanjenja opée Zzivotne aktivnosti, stepena naruzenosti i
Zakonom utvrdene pripadajuce naknade za odredenu vrstu nematerijalne Stete koja je
obracunata oSte¢enom licu, kao i nacin na koji je doslo do obracuna.

Clan 15.

(1) Stru¢na sluzba za obradu $teta i tehni¢ku podrsku odreduje nacin obracuna
Stete (djelimicna, totalna Steta), uzimajuéi u obzir zapisnik o uvidaju i procjenu Stete
(izvid Stete), fotografije i dokaze o troSkovima popravke i drugu relevantnu
dokumentaciju.

(2) Nacin obracuna visine djelimi¢ne naknade materijalne $tete se vr$i popisom
dijelova ostecene stvari koje se mijenjaju, te dijelova koji se popravljaju na o$tecenoj
stvari, zatim vrsti radova na o$tecenoj stvari, sve sa utvrdenim iznosima naknade za
iste u ukupnom iznosu, uklju¢ujuéi i druge elemente koji su uslov za obracun visine
naknade Stete, a koji se na kraju zbirno iskazuju u ukupnom iznosu.

(3) U slucaju utvrdivanja totalne $tete na stvarima elaborirace se obracun Stete
na na¢in da se navodi iznos nabavne vrijednosti ili kataloske vrijednosti oStecene
stvari, amortizovane vrijednosti oStecene stvari i sadasnje vrijednosti oSte¢ene stvari,
kao 1 drugi elementi koji uti¢u na obracun visine naknade Stete na oSteéenoj stvari.

Clan 16.

(1) Zastitni fond je duzan utvrditi pravni osnov i visinu odstetnog zahtjeva u
roku od 30 dana, (osim u odStetnim zahjevima za osiguranje putnika u javnom prevozu
gdje je rok 14 dana) od dana kompletiranja zahtjeva i ukoliko je osnovan poslati
obrazloZenu ponudu koja mora da sadrzi:




a) pravni osnov odStetnog zahtjeva,

b) visinu odStete,

c) obrazloZenje obracuna visine odstete,
d) pouku o pravnom lijjeku,

(2) Pouka o pravnom lijeku u obrazloZenoj ponudi sadrzi pravo ulaganja
prigovora Zastitnom fondu kao i pravo na podnoSenje tuzbe.

(3) Ako se nisu stekli uvjeti za davanje obrazlozene ponude iz stava 1.ovog
¢lana, Zastitni fond duzan je, u roku od 60 dana od dana podnoSenja odStetnog
zahtjeva, oStecenoj osobi uputiti obrazlozeni odgovor ako su odgovornost za naknadu
Stete ili visina odStete sporne, te oSteceno lice uputiti na pravo ulaganja prigovora
Zastitnom fondu kao i na pravo podnosenja tuzbe.

(4) ObrazlozZeni odgovor mora da sadrzi sve elemente kao i obrazloZena ponuda
s tim da je ova odluka konatna na koju oSte¢eni moZe podnijeti prigovor
Ombudusmenu za osiguranje ili podnijeti tuzbu.

(5) U slucaju utvrdivanja razloga za odbijanje zahtjeva tj. nepostojanja pravnog
osnova oSteceni se pismenim putem obavjeStava o odbijanju odStetnog zahtjeva u
rokovima iz st 1. ovog ¢lana. Odluka o odbijanju mora biti obrazlozena uz moguénost
ulaganja prigovora Zastitnom fondu.

(6) Sva pismena se dostavljaju oStecenom licu putem poste preporucéeno ili na
drugi na¢in direktne dostave sa dokazom o urucenju iste, izuzev Obrazlozene ponude s
nagodbom i pismena namijenjenim nadleznim organima vezano za sudske predmete
oStecenih lica (odgovor na tuzbu, zalba, molba, revizija, odgovor na reviziju, apelacija
1dr.) koji se dostavljaju putem poste preporuceno (sa povratnicom).

Clan 17.

(1) Kod naroc¢ito slozenih predmeta pri utvrdivanju osnovanosti i visine Stete, a
gdje su potrebna posebna stru¢na znanja koja nalazu okolnosti pojedinog slu¢aja, moze
se angazovati spoljni stru¢njak-vjestak odgovarajuce struke, odnosno ustanova da se
sa¢ini strué¢no misljenje, uz odredenu naknadu.

(2) Naknada spoljnjim saradnicima iz stava (1) ¢e se regulisati Ugovorom o

djelu u visini koju odredi Direktor, odnosno maximalno 50% od nagrade vjestacenja u
sudskom postupku.

(3) Izuzetno, Direktor moze odrediti i ve¢u naknadu iz stava (2) na prijedlog
stru¢nog saradnika uz detaljno obrazloZenje.

(4) Listu spoljnih stru¢njaka-vjestaka koji sadinjavaju konsultativni nalaz i
misljenje u ime i za raun Zastitnog fonda, odreduje Direktor Zastitnog fonda.
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Odjeljak: B. - Odstetni zahtjevi za naknadu Stete preko 5.000,00 KM
Clan 18.

Postupak po ovim zahtjevima se provodi po istoj proceduri propisanoj za
rjeSavanje odstetnih zahtjeva ¢ija visina iznosi do 5.000,00 KM, s tim S§to se prije
isplate Stete zahtjev razmatra od strane Komisija za rjeSavanje Steta.

Clan 19.

(1) Komisiju iz ¢lana 18. ovog pravilnika imenuje Direktor Zastitnog fonda, a
sastoji se od tri ¢lana uposlenika ¢lanica Zastitnog Fonda FBIH i dva ¢lana uposlenika
stru¢nih sluzbi Zastitnog fonda.

(2) Komisija, vrsi pregled obradenih odstetnih zahtjeva i donosi odluku po
pitanju osnovanosti i visine.

(3) Komisija moze u slucaju potrebe vrsiti pregled sudskih predmeta, te donijeti
Odluku da li ¢e se predmet pustiti u spor ili rjeSavati sporazumno.

(4) Komisija odlucuje natpoloviénom veéinom svih imenovanih ¢lanova iz
stava 2. ovog ¢lana.

(5) Komisija o svom radu sacinjava Zapisnik.

POGLAVLJE II. - PRIJAVA, OBRADA 1 ISPLATA ODSTETNIH
ZAHTJEVA U SLUCAJU OTVARANJA STECAJNOG POSTUPKA U
DRUSTVU NAD KOJIM SE VODIO LIKVIDACIONI POSTUPAK

Odjeljak: A. — Opée odredbe o postupku
Clan 20.

(1) U slucaju otvaranja steajnog postupka u drustvu nad kojim se vodio
likvidacioni postupak, odredbe ovog Pravilnika ¢e se primjenjivati nakon okoné¢anja
postupka posebne likvidacije nad drustvom nad kojim se vodio likvidacioni postupak,
odnosno kada posebna likvidacija bude proglasena i okon¢ana odlukom Agencije za
nadzor osiguranja, koja ¢e biti dostavljena druStvu i objavljena u “Sluzbenim
novinama Federacije BiH”.

(2) U slu¢aju otvaranja stecajnog postupka nad drustvom nad kojim se vodio
likvidacioni postupak, sredstva Zastitnog fonda ¢e se koristiti za izvr$avanje zakonskih
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obaveza Zastitnog fonda po osnovu S$teta prouzrokovanih tre¢im licima nastalim na
teritoriji Federacije u slu¢ajevima kada Stete nisu mogle biti nadoknadene iz
likvidacione mase drustva za osiguranje, u skladu sa Zakonom.

Odjeljak: B. — Prijava zahtjeva u Zastitnom fondu
Clan 21.

(1) Postupak za isplatu potrazivanja trecih lica u slucaju otvaranja stecajnog
postupka u drustvima iz ¢lana 20. stav (2) ovog pravilnika, pokreée se prema
Zastitnom fondu isklju¢ivo podnoSenjem zahtjeva od strane oSte¢enog treceg lica ili
njegovog ovlastenog zastupnika ili punomo¢nika.

(2) Zahtjev treba da sadrzi slijedece :

a) podatke o oSte¢enom licu (ime i prezime/naziv, adresa prebivalista/sjedista,
kontakt telefon, jedinstveni matiéni broj) odnosno ovlastenom zastupniku ili
punomocniku stranke,

b) mjesto i datum nastanka Stetnog dogadaja — Zapisnik o uvidaju MUP-a ili
neki drugi dokument ovlastenog organa — Tuzilastvo, Sud , EU izjesce,

¢) podatke o uzroku/uzro¢niku /krivcu saobraéajne nesrece,

d) visinu priznatog potraZivanja iz likvidacionog postupka utvrdenu zvani¢nom
tabelom prijavljenih /priznatih potraZivanja u likvidacionom postupku,

e) visinu i datum ispla¢enog dijela potrazivanja u likvidacionom postupku
( ukoliko je dio potrazivanja isplaceno ),

f) broj transakcijskog raCuna i naziv banke o$te¢enog lica ili ovlastenog
punomoc¢nika na koji ¢e se izvrsiti isplata naknade po osnovu zahtjeva, ukoliko se
utvrdi da je podneseni zahtjev osnovan.

(3) Ukoliko podnosilac zahtjeva prijavljuje potraZivanja u kojima se vodio
sudski postupak, u prijavi se navodi naziv i sjediSte suda pred kojim se vodio taj
postupak, uz obavezno navodenje broja predmeta, te uz predodzbu sudske
odluke/dokumentacije iz tog sudskog predmeta.

(4) Zahtjev se takoder moze podnijeti i na obrascu: PRILOG - ,,0BRAZAC
ZN-SSP*“ (Zahtjev za naknadu -3tete u steCajnom postupku), koji je sastavni dio ovog
pravilnika a koji se moze preuzeti u sluzbenim prostorijama Zastitnog fonda, na web
stranici https://zffbih.ba.
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Clan 22.

Podnositelj zahtjeva moze da podnese zahtjev:
a) poStom,
b) putem fax-a ili email-a i
¢) li¢no (neposredno) u Zastitni fond.

Odjeljak: C. — Postupanje Zastitnog fonda po zahtjevu
Clan 23.

Prilikom zaprimanja zahtjeva od strane oSte¢enog lica, Zastitni fond u cilju
kompletiranja i obrade zahtjeva pored aktivnosti iz ¢lana 9. tac¢. a), b), ¢), d) i g) ovog
Pravilnika provodi i sljedece aktivnosti:

a) utvrduje identitet podnosioca zahtjeva/punomocénika, na osnovu Izvoda iz

mati¢ne knjige rodenih i druge dokumentacije,
b) utvrduje visinu Stete na osnovu tabele priznatih potrazivanja od strane Suda,
¢) utvrduje nacin isplate.

Clan 24.

(1) Zastitni fond ¢e po zaprimanju zahtjeva iz ¢lana 21. ovog Pravilnika, isti
evidentirati i vrSiti upis u informacioni sistem u kojem se zahtjev evidentira i rjeSava
pod slijede¢im oznakama:

- 31 —zahtjevi koji se odnose na Bosansko-njemacko osiguranje d.d.
- 32 —zahtjevi koji se odnose na Hercegovina osiguranje d.d.

- 33 —zahtjevi koji se odnose na Lido osiguranje d.d.

- 34 — zahtjevi koji se odnose na ostala drustva u likvidaciji / stecaju.

(2) Na pitanja koja se ti¢u: redoslijeda upisa i roka za prijavu zahtjeva u
informacioni sistem, redosljeda rjeSavanja predmeta po dostavljenim zahtjevima iz
Clana 21. ovog Pravilnika, zaprimanja i otvaranja spisa prijavljene Stete, dostavljanja
obavijesti stru¢nih sluzbi Zastitnog fonda o potrebi dopune dostavljene dokumentacije
1 dokaza uz odstetni zahtjev, roka za postupanje o$tecenog po zaprimljenoj obavijesti
za dopunu dokumentacije, naCina rjeSavanja zahtjeva u sluaju nepostupanja po
obavijesti za dopunu dokumentacije kao i na¢ina dostavljanja obavijesti, kao i nacina
pribavljanja podataka od znacaja za procjenu Stete, primjenjuju se odredbe ¢lana 10.
stav (2) 1(3) 1 ¢lana 11. ovog Pravilnika.

(3) Rokovi za obradu zahtjeva pocinju te¢i od dana zaprimanja zahtjeva u
Zastitnom fondu, ako je zahtjev kompletan, odnosno od dana kompletiranja zahtjeva,
ako je zahtjev dostavljen sa nepotpunom dokumentacijom.
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Odjeljak: D. — Utvrdivanje osnovanosti zahtjeva, pokusaj nagodbe i slanje ponude
Clan 25.

Nakon 3$to je predmet kompletiran Stru¢ne sluzbe fonda (Stru¢na sluzba za
obradu obradu $teta i tehni¢ku podrsku i Stru¢na sluzba za pravne, opste i finansijske
poslove Zastitnog fonda) utvrduju osnovanost zaprimljenog zahtjeva, na nacin da su
prilikom utvrdivanja osnova i obrade duzne utvrditi slijedece:

a) identitet podnosioca zahtjeva na osnovu Izvoda iz mati¢ne knjige rodenih i
druge dokumentacije,

b) aktivnu legitimaciju ( da li je Stetan dogadaj iz zakonske obaveze Fonda ),

c) visinu priznatog potrazivanja utvrden u likvidacionom postupku, na osnovu
tabele priznatih potrazivanja od strane Suda,

d) visinu isplacenog dijela priznatog potrazivanja u likvidacionom postupku,
ukoliko je dio potrazivanja prethodno isplacen.

Clan 26.

U svim slucajevima kada se utvrdi da je zahtjev osnovan, ZaStitni fond ce
uvazavaju¢i nacelo ekonomicnosti postupka prilikom provodenja aktivnosti iz ¢lana
25. ovog Pravilnika, najprije kontaktirati podnosioca zahtjeva u svrhu pregovaranja sa
istim i zaklju€enja najpovoljnije nagodbe, a sve u cilju postizanja veée efikasnosti
samog postupka i obesStec¢enja prema osSte¢enim licima.

Clan 27.
Ukoliko je zahtjev za isplatu potrazivanja kompletiran, a nije doslo do
zakljucenja nagodbe iz ¢lana 26. ovog pravilnika, Zastitni fond je duzan u roku od 30

dana od dana prijema istog, poslati obrazloZenu ponudu koja mora da sadrzi:

a) pravni osnov odstetnog zahtjeva,
b) visinu priznatog potraZivanja utvrden u likvidacionom postupku,
¢) pouku o pravnom lijeku.

Clan 28.

Kamata na priznata potraZivanja iz likvidacionog postupka dospijeva protekom roka
od 30 dana od dana dostave cjelokupne dokumentacije.
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POGLAVLJE I1I. — PRIGOVOR

Odjeljak: A. — Opde odredbe o pravu na prigovor
Clan 29.
(1) Podnosilac zahtjeva za naknadu Stete i isplate priznatog potraZivanja
odnosno oSteceni, ¢ija se obrada i isplata vr$i u skladu sa ovim pravilnikom, ima pravo
podnijeti prigovor na obrazloZzenu ponudu odnosno odluku iz ¢lana 16.st. (1) 1 (5),

¢lana 19.stav (2) i ¢lana 27. ovog Pravilnika.

(2) Prigovor se podnosi u roku od 15 dana od dana prijema obrazlozene ponude
odnosno odluke.

Clan 30.

Prigovor se moze predati putem poste, elektronskim putem, putem fax-a ili
li¢no u sluzbenim prostorijama Zastitnog fonda.

Odjeljak: B. — NadleZnost za rjeSavanje po prigovoru

Clan 31.

Prigovor na zaprimljenu obrazlozenu ponudu iz ¢lana 16. stav (1) ovog
Pravilnika, oSte¢eni podnosi o$teceni podnosi Komisiji za prigovore iz osnova $teta u
redovnoj proceduri do iznosa 5.000,00 KM u koju se imenuju:

a) Direktor Zastitnog fonda - predsjednik,

b) Dva uposlenika Sluzbe za pravne, opce i finansijske poslove-¢lanovi.

Clan 32.

Prigovor na odluku o odbijanju odstetnog zahtjeva iz ¢lana 16.stav (5) ovog
Pravilnika, oSteceni podnosi Stru¢nim sluzbama Zastitnog fonda.

Clan 33.

Prigovor na odluku o visini odstetnog zahtjeva iz ¢lana 19. stav (2) ovog
Pravilnika, oSteceni podnosi Komisiji za kontrolu Steta koja se sastoji od tri ¢lana
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imenovanih rjeSenjem direktora iz reda rukovodioca ili zamjenika rukovodioca sluzbi
Steta Clanica Zastitnog fonda.

Clan 34.

(1) Prigovor na zaprimljenu obrazloZenu ponudu iz ¢lana 27. ovog Pravilnika,
oSteceni podnosi Komisiji za prigovora iz osnova Steta prijavljenih po okoncanju
steCajnog postupka nad drustvima iz ¢lana 20. Stav (2) ovog pravilnika.

(2) U komisiju iz stava (1) ovog ¢lana se imenuju:

a) Direktor Zastitnog fonda - predsjednik,
b) Dva uposlenika Sluzbe za pravne, opce i finansijske poslove ili Sluzbe za
obradu 1 likvidaciju Steta - ¢lanovi.

Odjeljak: C. — Postupanje po prigovoru
Clan 35.

(1) Komisije iz ¢l. 31., 33. i 34., odnosno nadlezna Stru¢na sluzba iz ¢lana 32.
ovog Pravilnika su u skladu sa svojim nadleznostima duzne odluditi po prigovoru u
roku od 15 dana od dana zaprimanja istog.

(2) Komisije odnosno nadlezna Stru¢na sluzba su o svom radu po prigovoru
duZne salinjavati pismeni zapisnik.

(3) Komisije iz stava (1) ovog ¢lana, u redovnoj proceduri odlucuju o
osnovanosti 1 visini odStetnog zahtjeva po prigovoru i pri tome nisu vezane odlukom u
prvostepenom postupku, te mogu potvrditi prvostepenu odluku ili donijeti novu odluku
0 osnovu 1 visini Stete koja ¢e se isplatiti oSte¢enom.

Clan 36.
U postupku odlucivanja po prigovoru ne moze ucestvovati lice ¢iji bi interes

mogao uticati na odlu¢ivanje u konkretnom prigovoru ni lice koje je ucestvovalo u
donoSenju odluke po odstetnom zahtjevu na koji je uloZen prigovor.

Clan 37.

Odluka po prigovoru donesena od strane nadlezne Komisije iz ¢l. 31., 33. 1 34.
ovog Pravilnika, mora da sadrzZi sve elemente kao i obrazloZena ponuda, s tim da je
ova odluka konacna te na istu oSteeni moZe podnijeti prigovor Ombudusmenu za
osiguranje ili podnijeti tuzbu Sudu.

15



POGLAVLIJE IV. — ISPLATA NAKNADE STETE I IZVJESTAVANJE
AGENCIJE ZA NADZOR

Odjeljak: A. — Opce odredbe o roku i nacinu isplate
Clan 38.

(1) Nakon dostavljanja obrazloZene ponude, odnosno odluke koja sadrzi pravni
osnov 1 visinu odStetnog zahtjeva, vrsi se isplata utvrdene naknade Stete.

(2) Isplatu utvrdene naknade Stete iz stava (1) ovog ¢lana vrsi Stru¢na sluzba
Zastitnog fonda isklju¢ivo na tekuéi racun ostec¢enog u roku od 14 dana od dana
dostavljanja obrazloZzene ponude odnosno odluke.

(3) U slucaju ne prihvatanja obrazloZene ponude, Stru¢na sluzba Zastitnog fonda
¢e izvrsiti placanje nespornog dijela Stete ili utvrdenog priznatog potrazivanja
oSte¢enom licu.

Clan 39.

Placanje Stete, odnosno utvrdenog priznatog potrazivanja se moze izvrsiti na isti
nacin i punomoc¢niku oSteenog uz prethodno dostavljenu specijalnu punomod,
punomoc¢ ovjerenu kod notara, nadleznog drzavnog ili sudskog organa i advokatsku
punomo¢, kojom je punomocénik ovlasten da za odredeni slu¢aj moZze naplatiti utvrdeni
1znos Stete - potrazivanja.

Odjeljak: B. — Specifi¢nosti kod isplata naknade Stete u postupku vodenom nakon
otvaranja stecajnog postupka u drustvu nad kojim se vodio likvidacioni postupak

Clan 40.

(I) Izuzetno od ¢lana 38. stav (2) ovog pravilnika, imajuci u vidu sloZenost i
duzinu trajanja samog postupka po zahtjevu za isplatu odStetnih zahtjeva u slucaju
otvaranja ste¢ajnog postupka u dru$tvu nad kojim se vodio likvidacioni postupak,
isplata naknade Stete utvrdene u ovom postupku, vrsi se nakon slanja obrazloZene
ponude u roku do 30 dana od dana slanja ponude isklju¢ivo Ziralno na transakcijski
racun oSte¢enog lica, odnosno njegovog ovlastenog punomocnika u skladu sa ¢lanom
39. ovog Pravilnika.

(2) Isplata naknada S$teta u iz stava (1) ovog ¢lana, vrSi¢e se u okviru
raspolozivih nov€anih sredstava iz usvojenog godi$njeg Finansijskog plana - doprinosa
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koji ¢e posebno sluziti za isplatu Steta po osnovu priznatih potraZivanja prema
druStvima iz ¢lana 20. stav (2) ovog pravilnika.

Odjeljak: C. — IzvjeStavanje Agencije za nadzor
Clan 41.

1) Direktor Zastitnog fonda ¢e Agenciji za nadzor osiguranja Federacije BiH
dostavljati redovne statisti¢ke i finansijske izvjesStaje u skladu sa Zakonom o
obaveznom osiguranju u saobracaju i podzakonskim aktima Agencije

2) Zastitni fond je takode duzan voditi i evidentirati sve podatke o prijavljenim i
evidentiranim $tetama iz ,,POGLAVLJA - IL.“ ovog Pravilnika, te o tome
redovno izvjeStavati Agenciju.

3) U slucaju da uplaéeni doprinosi tokom godine nisu dovoljni za izmirenje
dospjelih obaveza po osnovu zaprimljenih odstetnih zahtjeva ili sudskih
postupaka za isplatu potrazivanja po osnovu Steta iz ,,POGLAVLJA — I1.“ ovog
Pravilnika, direktor Zastitnog fonda ¢e o navedenom obavijetiti Agenciju, radi
planiranja dodatnih sredstava — doprinosa.

POGLAVLJE V.- PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clan 42.

Za sva pitanja koja nisu propisana odredbama ovog Pravilnika, a koja se ticu
naplate Steta i priznatog potrazivanja iz ovog Pravilnika, na odgovaraju¢i nacin se
primjenjuju i odredbe Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju (,,Sluzbene
novine Federacije BiH* broj 57/20) i Zakona o obligacionim odnosima (,,Sluzbeni list
RBiH* br. 2/92, 13/93 i 13/94 i ,,Sluzbene novine Federacije BiH* br. 29/03 i 42/11),
kao 1 odredbe iz Pravilnika o pravilima postupanja u rjeSavanju odstetnih zahtjeva i
standardi u komunikaciji drustva za osiguranje s tre¢im o$tecenim licima (,,Sluzbene
novine Federacije BiH* br. 88/20 i 16/23).

Clan 43.

(I) Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom usvajanja na sjednici Skupstine
Zastitnog fonda Federacije BIH.

(2) Danom stupanja na snagu ovog pravilnika prestaje da vazi Pravilnik o o
obradi 1 isplati Steta broj: 1.0.-059-4658/23 od 19.06.2023.godine.
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Clan 44.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika vr$i Skupstina Zastitnog fonda Federacije BiH.
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